
◆ ネットワーク（TCP/IP）の設定     

  【スタート】⇒【コントロールパネル】を 

  選択して「コントロールパネル」画面を 

  表示させます。 

  【ネットワークの状態とタスクの表示】を 

  クリックします。 

ネットワークの設定（Windows Vista）  

① 

② 

            表示された画面から 

         【ネットワーク接続の管理】を 

         クリックします。 

 

 ※【ネットワークの状態とタスクの表示】がない場合 

 WindowsVista： 画面左上から【コントロールパネルホーム】に切替えて下さい 

 



 ☆【ネットワークケーブルが接続…】 

   LANケーブルの接続をご確認下さい。 

 

 ☆【無効】ローカルエリア接続を 

   クリックし、有効にして下さい。  

 【ローカルエリア接続】をダブルクリック 

  します。 

 【プロパティ】をクリックします。 

 
 「ユーザーアカウント制御」が表示されましたら 

 【続行】をクリックして下さい。 

 【インターネットプロトコルバージョン4 (TCP/IPv4) 】を 

 ダブルクリックします。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

接続の確認 
  

            【スタート】⇒【コントロールパネル】⇒ 

            【ネットワークの状態とタスクの表示】⇒ 

            【ネットワーク接続の管理】⇒【ローカルエリア接続】の 

            順番で開きます。 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

  ローカルエリア接続の状態を開き【詳細】をクリックします。 

    表示された項目から「IPv4 IPアドレス」を確認します。 

 

 

 「210」または「110」で始まる数字が表示されていれば、 

 接続に問題ありません。 

 それ以外の数字が表示されている場合には、後述の 

 「トラブル対処方法」を参照し、対処方法をお試し下さい。 

 

 ※ルーターをご使用されている場合は、IPアドレスによる 

  接続確認はできません。 

  接続確認方法はルーターの取扱説明書をご参照下さい。 

① 

② 

  【IPアドレスを自動的に取得する 】 

  【DNSサーバーのアドレスを自動的に取得する】 

   をそれぞれ選択し【OK】ボタンで変更します。 

 

 以上でネットワーク設定は完了です。 

 インターネット接続をご確認下さい。 

③ 



トラブル対処方法 (インターネット接続) 

  「ホームページが開けない」「エラーが表示される」このような場合、次の内容をご確認ください 

 

    ケーブルモデムとパソコンを直接接続している環境における確認・対処方法です。 
    ブロードバンドルーターやWiFiサービスをご利用の場合は、それぞれ付属の取扱説明書を 
    ご確認ください。 
 

☆ ケーブルモデムのランプは正常点灯していますか？ 
 

 ・『無点灯』 ⇒ 電源アダプターがモデム本体、コンセントから抜けていないかご確認下さい。 

 ・『(標準モデム)ステイタスまたはRDY/(Wi-Fiモデム)ONLINEが無灯/点滅』 ⇒ 電源の抜き差しによる 

      再起動をお試し下さい。 

      直らない場合には、ケーブルモデムの故障および、CATV伝送路異常の可能性があります。 

      弊社までご連絡ください。 

 

 

☆ ＬＡＮケーブルは接続されていますか？ 
 

 ・LANケーブルの接触が悪く、通信不良になっている可能性があります。ケーブルモデム側、 

    パソコン側の接続口で抜き差しを行いケーブルモデムの端末接続ランプが点滅状態となっているか 

    ご確認下さい。 

  ※「１－１ケーブルモデムについて」(p.1)を参考にして下さい 

 

 

☆ ＬＡＮが有効になっていますか？ 
 

 ・内蔵LANが無効となっていないかをご確認ください。 

 ・前述のネットワーク設定をご参照いただき、内蔵LANが正常に動作しているかをご確認ください。 

 

 

☆ ＩＰアドレスが正常取得されているかご確認ください。 
 

     ・インターネットを行うためには、パソコン側でIPアドレスを正常取得する必要があります。 

    次に紹介する方法で、IPアドレスが正常取得できているかを確認してみましょう。 

 

     ※WiFiサービス、ブロードバンドルーターをご使用の場合には、ご確認いただけません。 

       接続確認方法は、各機器付属の取扱説明書をご参照下さい。 

 

 

 

 【スタート】⇒【コントロールパネル】⇒【ネットワークの状態とタスクの表示】⇒【ネットワーク接続の管理】 

 ⇒【ローカルエリア接続】の順番で開き【詳細】をクリックします。 

IPアドレス確認方法 

 【(IPv4)IPアドレス】部分を確認します。 

 IPアドレスが正常取得時は｢210｣または｢110｣から始まります。 

 この状態であれば、インターネットのご利用が可能です。 

 つながらない場合は、後述の対処方法をお試しください。 

 

 IPアドレスが「210」または｢110｣から始まらない場合は、 

 正常取得できていません。 

 「192」や「172」で始まる場合は、ルーターをご使用されている  

 可能性がございます。 

 ルーターをご使用の場合は、ルーター付属の取扱説明書にて 

 接続確認方法をご確認下さい。 


